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RESSORTS LACROIX est une entreprise familiale qui fabrique des ressorts depuis 1951. 

Installée au cœur de la région centre dans des locaux de 4000 m2 équipés de moyens de production 

performants, la société est organisée de façon à répondre rapidement aux attentes de ses clients. 

 

L’Entreprise joue un rôle social majeur : 
▪ en rendant de bons services aux clients avec des produits performants et économiques, 

 
▪ en organisant la division du travail qui permet de révéler la productivité des collaborateurs et de 

les rémunérer en conséquence et au mieux, compte-tenu de leur contribution, 
 

▪ en dégageant des bénéfices qui permettent de lancer d’autres projets et d’assurer la pérennité 
de l’entreprise. 
 

Le chemin parcouru par RESSORTS LACROIX depuis sa création en 1951 est considérable et très 
peu d’entreprises connaissent un tel destin.  
 
Ce n’est pas le fruit du hasard. Dans la famille LACROIX, le bon sens, la simplicité et la modestie sont 
les maîtres mots et ont imprimé une marque profonde dans la culture d’Entreprise.  
 
L’Entreprise entretient des relations saines avec ses interlocuteurs car elle obéit à des règles éthiques 
universelles. 
 

Pour que l’aventure dure encore longtemps pour les générations à venir, nous devons partager et 
promouvoir cette culture et ces règles éthiques. Il appartient à l’encadrement de s’assurer qu’elles 
soient bien connues et respectées par tous les collaborateurs. 
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Les règles éthiques de RESSORTS LACROIX découlent de principes fondamentaux basés sur les 
droits de l’homme et qui peuvent se résumer ainsi : les hommes naissent libres et égaux, mais cette 
liberté est assortie de devoirs incontournables pour vivre en société : 

▪ respecter autrui, vivre en harmonie avec les autres et sans violence ; 
▪ respecter sa propre vie et celle d’autrui, 
▪ respecter la liberté et les biens d’autrui. 

 
Ces principes fondamentaux sont la base des règles qui suivent. 
 
 
 

Rapports avec autrui, contrats, parole :  
 
Dans l’Entreprise, le respect mutuel, du contrat et de la parole donnée ainsi que l’honnêteté, la bonne 
foi et la confiance sont des valeurs fondamentales, indispensables pour bien travailler ensemble et 
nécessaires à la réussite de l’Entreprise. L’intimidation, le chantage, les menaces, la violence, les 
rapports sexuels non consentis, l’atteinte à la liberté ou à la propriété d’autrui ne sont pas acceptables. 
 
La négociation est une étape normale, mais elle doit respecter la règle ci-dessus. Afin d’être compris 
de tous, les contrats doivent être limpides et simples, sans discours ni clauses inutiles. Il doit exister 
des conditions de résiliation acceptées par les parties. 
 
 
 

Comptabilité :  
 
Les comptes doivent refléter et décrire la réalité de la situation de l’Entreprise. Les dépenses et autres 
transactions réalisées doivent donc être transcrites dans les meilleurs délais sur les livres comptables. 
 
 
 

Législation :  
 

L’Entreprise s’appuie sur les lois en vigueur, mais sans renier ses principes fondamentaux. 
 
 
 
 

Règles éthiques générales 
General ethical rules 
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Contrat de travail :  
 

RESSORTS LACROIX s’engage à s’assurer que les signataires soient libres, consentants et en 
mesure d’en comprendre les termes. Ceci exclut de fait les enfants et plus généralement, le travail 
forcé qui est totalement banni. 
 
 
 

Juge et partie :  
 

L’organisation de l’Entreprise tente d’éviter les situations où un collaborateur (ou son service) serait à 
la fois « juge » et « partie ». Car pour être impartial, il ne faut pas être juge de soi-même.  
En pratique, les principes d’organisation de l’Entreprise sont tels que les équipes sont opérationnelles 
et agissent dans le cadre des règles internes, tandis que les Directions Fonctionnelles contrôlent. 
 
 
 

Conflit d’intérêt :  
 

Lorsqu’ils prennent des décisions, les collaborateurs doivent avoir en tête l’intérêt de l’Entreprise.  
Les querelles internes doivent être évitées. Les collaborateurs se doivent d’être loyaux et ne doivent 
pas exploiter d’informations privilégiées ou confidentielles au détriment de l’Entreprise en particulier 
pour en tirer un avantage ou un bénéfice personnel. 
Ils ne doivent pas exercer une autre activité ou un mandat extérieur susceptible de générer un conflit 
d’intérêt ou de nuire à l’Entreprise. 
 
 
 

Droit à l’erreur :  
 

RESSORTS LACROIX encourage ses collaborateurs à la prise de décisions et d’initiatives, sources 
d’implication, de motivation et de progression personnelle et collective.  
Ayant conscience des éventuels risques, l’entreprise fait du droit à l’erreur un élément fondamental de 
sa philosophie en termes de management et de travail au quotidien.: « Je ne perds pas, j’apprends ». 
 
 
 
 
 

Règles éthiques au travail 
Ethical rules at work 
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Recrutement, rémunération, évaluation, promotion et sanction :  
 

Au sein de l’Entreprise, il est du ressort du service des Ressources Humaines de gérer les 
compétences des collaborateurs afin de répondre au mieux aux besoins de l’Entreprise. 
 
Afin de respecter l’égalité des chances, le recrutement, la rémunération, l’évaluation, la promotion et la 
sanction se font strictement en fonction de la contribution réelle ou espérée du collaborateur à l’objet 
de l’Entreprise. 
 
 
 

Liberté d’association :  
 

RESSORTS LACROIX reconnaît à chaque collaborateur la liberté d’association, le droit d’appartenir à 
un syndicat, de désigner des personnes et de leur déléguer, s’il le souhaite, le pouvoir de le 
représenter auprès de la Direction de l’Entreprise. 
 
 
 

Prévention stress au travail, burn-out, … :  
 

La définition du stress au travail, convenue par le Comité d’Entreprise Européen se réfère entre autre 
à celle de l’Agence Européenne pour la Sécurité et la Santé au travail : 
« Un état de stress survient lorsqu’il y a un déséquilibre entre la perception qu’une personne a des 
contraintes que lui impose son environnement et la perception qu’elle a de ses propres ressources 
pour y faire face. Bien que le processus d’évaluation des contraintes et des ressources soit d’ordre 
psychologique, les effets du stress ne sont pas uniquement psychologiques. Il affecte également la 
santé physique, le bien-être et la productivité de la personne qui y est soumise ». 
 
De plus, un état de stress survient lorsqu’il y a déséquilibre entre les contraintes organisationnelles, 
psychologiques, physiques auxquelles un travailleur peut être exposé dans le cadre de ses activités et 
les moyens dont il dispose pour y faire face. 
 

RESSORTS LACROIX doit mobiliser tous les moyens et actions permettant d’améliorer la qualité de 
la vie professionnelle et de réduire les facteurs de stress au travail sur les salariés. 
Les mesures de prévention prises doivent respecter l’ordre suivant : 

1- Eviter les risques, 
2- Combattre les risques à la source, 
3- Prendre les mesures de protection collectives adéquates. 

Règles éthiques au travail 
Ethical rules at work 
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Clients :  
 
Nous devons à nos clients une attitude exemplaire afin qu’il ne puisse jamais leur être reproché de 
commercer avec notre Entreprise. C’est l’un des objets de notre Charte Ethique.  
RESSORTS LACROIX croit profondément que pour les clients, il n’existe pas de relation commerciale 
durable sans la «vérité des prix». Nous devons oeuvrer pour que les prix pratiqués par l’Entreprise 
reflètent les coûts réels et lui permettent de générer des marges cohérentes et suffisantes pour 
assurer sa pérennité. 
 
 
 

Fournisseurs :  
 
Nous devons acheter à des prestataires qui respectent nos principes fondamentaux et la Direction des 
Achats doit s’assurer qu’il en soit ainsi. Ce préalable étant posé, RESSORTS LACROIX s’engage à 
retenir les prestataires strictement en fonction de critères objectifs évaluant leur contribution réelle ou 
supposée à l’objet de l’Entreprise. 
 
 
 

Corruption :  
 
Le contrat de travail engage les collaborateurs à rechercher à tout moment l’intérêt de l’Entreprise.  
Par conséquent, il est strictement interdit aux collaborateurs de RESSORTS LACROIX de recevoir, à 
des fins d’enrichissement personnel, des dessous de table, des pots de vin ou des cadeaux importants 
d’un prestataire. Celui-ci violerait d’ailleurs nos principes et nous ne pourrions travailler avec lui. 
 
Réciproquement, l’Entreprise préfère éviter de donner des dessous de table ou des cadeaux 
importants à des fins d’enrichissement personnel aux représentants de ses clients ou aux 
fonctionnaires. 
 
Les contributions à des organismes associatifs, politiques ou gouvernementaux sont à proscrire. 
 
 
 
 
 
 
 

Règles éthiques avec nos clients, 
prestataires et autres tiers 

Ethical rules pertaining to 
customers, suppliers and 
other third parties 
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Le respect de la vie implique des actions volontaristes visant à éradiquer les matières dangereuses et 
éviter les situations qui pourraient porter atteinte à la santé ou la propriété des collaborateurs ou de 
tiers.  
 
RESSORTS LACROIX encourage toutes les actions de sensibilisation allant dans ce sens.  
 
 
 

Certificat de conformité :  
 
Je soussigné Yohan DUTHEIL agissant en tant que Président de RESSORTS LACROIX, confirme 
que j’ai pris connaissance de cette Charte Éthique et des principes fondamentaux qu’elle contient, que 
je m’y conforme et que les employés dont j’ai la responsabilité hiérarchique ont également été 
informés. 
Si, après la signature de ce certificat, une loi contredisant les principes de la charte éthique était 
promulguée et portée à ma connaissance, je vous en informerais immédiatement par écrit. 
 
 

DATE : 25/10/2023 
 
 

Yohan DUTHEIL 
Dirigeant EST LACROIX 

Règles éthiques concernant  
La sécurité, la santé et 
l’environnement 
Ethical rules concerning health, 
safety and the environment 


